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© 2015. Her hakkı saklıdır. Bu dökümanın hiç bir bölümü izinsiz
çoğaltılamaz, kopyalanamaz.

Bu Kullanma Kılavuzunun içeriği herhangi bir uyarı olmaksızın
değiştirilebilir. BAŞARI TİCARET VE İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş.
cihazın bu kullanma kılavuzunda yazılmış olan teknik özelliklerinde ve
dış görünüşünde haber vermeksizin değişiklik yapma hakkına sahiptir.

Çevreyi korumaya özen gösteriniz. Biz küresel çevre koruma
standartlarına uyumlu ürünler üretmek için ciddi bir çaba içindeyiz.
Lütfen cihazınıza bağlı atıklar ve geri dönüşüm için yetkili kurumlara
danışınız.

Not: Kullanım kılavuzu, sadece kullanıcıları telefonun kullanımı ve
fonsiyonları hakkında bilgilendirmek içindir. Bir teknoloji sertifikası
özelliği taşımamaktadır. Bazı fonksiyonlar, cihazda yapılabilecek
modifikasyonlara ve yazılım güncellemelerine göre değişkenlik
gösterebilir.
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Güvenliğiniz İçin
Aşağıdaki basit kuralları okuyunuz. Bu kurallara uymamak tehlikeli ve yasa
dışı durumlarla karşılaşmanıza sebep olabilir. Daha fazla bilgi için lütfen bu
kullanma kılavuzunun tamamını dikkatle okuyunuz.

Telsiz haberleşme cihazlarının yasaklandığı veya telsiz
haberleşme cihazlarının elektromanyetik dalga etkileşimine ve
tehlikeye sebep olabileceği yerlerde telefonunuzu açmayınız.

Araba kullanırken telefonunuzu kullanmayınız.

Hastanelerde ve tıbbi tedavi yapılan bina ve tesislerde yukarıdaki
kurallara uyunuz. Görüntüleme, tedavi, tanı ve monitorizasyon
için kullanılan tıbbi elektonik cihazların yakınında telefonunuzu
kapalı tutunuz.
Uçakta telefonunuzu kapatınız. Telefonun yaydığı radyo dalgaları
uçaktaki elektronik seyr-ü sefer cihazları ile etkileşerek uçuş
güvenliğini tehlikeye sokabilir.

Çok hassas ölçümler yapan elektronik ölçü cihazlarının yakınında
telefonunuzu kapalı tutunuz. Telefonun yaydığı radyo dalgaları bu
cihazların performansını bozabilir.

Telefonunuzun veya aksesuarlarının içini açmaya teşebbüs
etmeyiniz. Sadece eğitilmiş teknik servis personeli telefonunuza
servis hizmeti verebilir veya tamir edebilir.

Telefonunuzu ve aksesuarlarını güçlü elektromanyetik alan
içeren yerlerde tutmayınız.
Manyetik kayıt yapılan ortamların yakınında telefonunuzu
kullanmayınız. Telefonun yaydığı dalgalar kaydedilmiş verilerin
silinmesine neden olabilir.

Çok yüksek sıcaklıktaki yerlere telefonunuzu koymayınız. Benzin
pompaları gibi parlayabilir gazların oluştuğu yerlerde
telefonunuzu kullanmayınız.

Telefonunuzu ve aksesuarlarını çocuklardan uzak tutunuz.
Çocukarın telefonunuzu sizin denetiminiz dışında kullanmalarına
izin vermeyiniz.

Telefonunuzu kullanırken başkalarının gizlilik ve yasal haklarına
saygılı olunuz.
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Hoşgeldiniz
KAAN N1 mobil telefonunuzu satın aldığınız için sizi tebrik ederiz.
Telefonunuz günlük kullanımınız sırasında hayatınızı kolaylaştıracak,
eller serbestken kullanım hoparlörü (hands-free), kamera, MP3 çalar,
internet gibi daha birçok fonksiyonu size sunacaktır.

Telefonunuzun nasıl kullanılacağını öğrenmek, bütün fonksiyonlar ve
bunların basit kullanım metodları üzerinde uzmanlaşmak için bu
kullanma kılavuzunu okuyabilirsiniz. Kullanımda en iyi sonuçlara
ulaşabilmek için lütfen telefonunuzu orijinal aksesuarları ile
kullanınız.Bu kullanma kılavuzunun en güncel haline www.kaan.com.tr 
adresinden ulaşabilirsiniz.
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1.Giriş
1.1 Telefonun Dış Görünümü ve Parçaları



8

1.2 Tuşlar

Geri Tuşu
Kullanmakta olduğunuz bir önceki ekrana dönmek için geri tuşuna
basınız.

Ana ekran tuşu
Ana ekrana dönmek için bu tuşa telefon uyku modunda değilken
kısa süreli basınız.
Ana ekran tuşuna uzun süreli basarsanız Google arama sayfası
na girersiniz.

Menü Tuşu
En son kullanılan ve arka planda açık durumda olan  uygulamaların  listesini
açmak için       menü tuşuna basın.   Listede herhangi bir uygulamaya 
dokunarak  girdikten sonra,       simgesine dokunup basılı tutarak bölünmüş 
ekran moduna geçin.  Simge      olarak değişir. Normal moda dönmek için      
simgesine  tekrar dokunun ve basılı tutun.Menü tuşuna iki defa dokunarak en 
son kullanılan iki uygulama arasında çok hızlı bir şekilde dolaşabilirsiniz.

No Tuş Tanımı No Tuş Tanımı

1 Kulaklık soketi 2 Işık sensörü

3 Ön kamera 4 İşitme Hoparlörü

5 Ses +/- tuşu 6 Açma/kapama tuşu

7 Arka kamera 8 Flaş ışığı

9 Parmak izi okuyucu 10 SIM kart yuvası

11 Hoparlör 12 USB girişi
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Ses +/- TuşuSes seviyesini değiştirmek için Ses yukarı/aşağı tuşuna
basınız.

1.3 Teknik Özellikler

Şarj Adaptörü:
Marka KAAN
Model TL502000U
Giriş 100-240V 50/60Hz 0.3A
Çıkış 5.0V 2.0A

TEKNİK ÖZELLİKLER
Model Adı KAAN N1
Boyutlar 154.5 X 76.8 X 7.3 mm
Ağırlık 165 gr
İşlemci MT6755 (Helio P10) Octa core 2.0 GHz 64 bit
İşletim Sistemi Android 7.0 Nougat
Dahili Hafıza 32 GB
RAM 3 GB
Eklenebilir Hafıza microSD hafıza kartı ile 128 GB’a kadar
SİM KART Nano SIM
Ekran 5.5” FHD IPS (2.5D curved) 1920*1080
Kamera Arka 13Mp Flaşlı Ön 8Mp 88 derece geniş açılı
Batarya Kapasitesi 3000 mAh
Kulaklık Bağlantısı 3.5mm kulaklık-ses yuvası
WLAN (Wi-Fi) Var
Bluetooth Var, 4.0
GPS Var
USB Micro USB 2.0
Hücresel Veri 2G/3G/LTE CAT6 (4.5G)
Parmak İzi Sensörü Var
Gövde Metal Tasarım

Bu Cihaz Türkçe karekterlerin tamamını ihtiva eden
ETSI TS 123.038 V8.0.0
ETSI TS 123.040 V8.1.0
Teknik özelliklerine uygundur.
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2.Telefonu Kullanmaya Başlarken
Telefonu kullanmaya başlamadan önce lütfen “Güvenlik Bilgileri ve
Uyarılar” bölümündeki güvenlik direktiflerini dikkatlice okuyunuz.

2.1 SIM Kart ve SD Kartın Yerleştirilmesi
Telefonunuzun kapalı olduğundan emin olunuz. SIM kartın kesik
köşesinin doğru yöne baktığından ve metal kontakların yukarıya
baktığından emin olunuz. SIM kartı SIM kart yuvasına, karşı kenarına
dayanana kadar iterek yerleştiriniz.

2.2 Açma - Kapama
Telefonu açmak veya kapamak için açma/kapama tuşuna uzun süreli
basınız.
SIM kart yerleşmişse, telefonun ekranında aşağıdaki komutu
göreceksiniz:
PIN’i girin (Eğer SIM şifresi ayarı seçilmişse)
Şebeke ve Kanal Tarama (Telefon en doğru şebeke bağlantısını
bulmak için etraftaki mevcut şebeke ve kanalları tarar.)
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2.3 SIM Kart Kilidini Açma
Yasa dışı kullanımları engellemek için bir koruma tedbiri olarak, SIM
karta bir PIN kodu (kişisel kimlik numarası) verilmiştir. Bu fonksiyon
telefonun menüsünde açık durumdaysa ve siz bir PIN kodu
belirlemişseniz, her seferinde bu PIN kodunu girmeniz gerekir. Telefon
SIM kartın kilidini açarak açılış yapar ve telefonu kullanmaya hazır hale
getirir.

SIM kartın PIN kodunu menüden kapatabilirsiniz. Bu durumda telefon
istenilmeyen kullanımlara karşı korumasız hale gelecektir.

PIN kodunu girerken tuşlama hatası yaparsanız, düzeltmek için içinde x
olan ok ucu işaretine basıp tuşlama tamamlanınca 9 rakamının
altındaki onay işaretine basınız. Örneğin, PIN kodunuz 1234 olacaksa,
sırası ile "1234" tuşlayıp onay işaretine basınız. PIN kodunu üç defa üst
üste yanlış girerseniz SIM kart kilitlenecektir ve kilidi açmak için telefon
sizden PUK kodunu girmenizi isteyecektir.

Dikkat: Servis sağlayıcınız SIM kartınız için dört ile sekiz rakam
arasında standart bir PIN kodu belirlemiştir. Sizin bu kodu kendinizin
belirleyeceğiniz ve sadece sizin bildiğiniz bir başka kod ile hemen
değiştirmenizi tavsiye ederiz.

2.4 Şebeke ile Bağlantı Kurma
SIM kart başarı ile takıldıktan sonra, telefon otomatik olarak etraftaki
ulaşılabilir şebekeleri taramaya başlar. Telefon şebeke ile bağlantı
sağladığında (servis aldığında) kilit ekranında servis sağlayıcının ismi,
alınan sinyalin şiddeti ve şebekeye dair diğer bilgiler görülecektir.

Not: Eğer kilit ekranında "Acil Durum Çağrısı" yazıyorsa,
şebeke kapsama alanı dışındasınız ve servis
alamıyorsunuz demektir, ya da SIM kartınız geçerli değildir.
Bunların dışında “Acil Durum Çağrısı” mesajı alıyorsanız,
alınan sinyal seviyesi yeterli değil demektir.
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2.5 Bataryanın Şarj Edilmesi
Telefonu şarj etmek için, şarj kablosunu telefonun üstündeki şarj
girişine (USB arayüzü) bağlayınız. Daha sonra diğer tarafını da AC
güç girişine takınız.
Batarya simgesi şarj durumunu gösterecektir. Şarj sırasında, telefon
ekranında şimşek simgesi görünür.

Not: Batarya tamamen boşsa, batarya simgesi ilk anda
görünmez. Şarja takıldıktan ve birkaç dakika şarjda
kaldıktan sonra görünecektir.

2.6 Bilgisayar ile Bağlantı Kurma
Telefon bilgisayar ile USB kablosu üzerinden bağlantı kurduğunda
aşağıdaki ekran görünür:

Şimdi telefonunuz ve bilgisayarınız arasında veri gönderip alabilir,
verilerinizi yönetebilirsiniz.
Kullanımınız bittiğinde, USB saklama moduna dönmek için tekrar
tıklayınız. Telefonun bilgisayar ile bağlantısını kesmek için, kabloyu
çıkarmadan önce "USB belleği kaldır" seçeneğine basınız.
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3.Basit Fonksiyonlar
3.1 Arama Yapma
Telefon ekranında servis sağlayıcının simgesi çıktığında, arama
yapabilir, çağrı alabilirsiniz. Sağ üstteki gösterge, sinyal şiddetini
göstermektedir.
İletim ortamı ile telefon arasındaki duvar v.s. gibi fiziksel engeller
bağlantının kalitesini olumsuz yönde etkileyecektir. Böyle durumlarda
küçük yer değiştirmeleri ile bağlantı kalitesini arttırmanız mümkün
olabilir.

3.2 Ülke İçi Aramalar
Tuş ekranı üzerinden numaraları tuşlayıp arama tuşuna basarak arama
yapınız. Eğer yanlış tuşladığınız bir numara varsa dokunmatik ekran
üzerinden sil tuşuna basarak silip düzeltiniz. Yaptığınız arama
cevaplandığında, bağlantı durumunuz telefon ekranında görünecektir.

3.3 Dahili Numaraları Arama
Bazı dahili numaralar doğrudan aranamamaktadır. Bu numaraları
aramak için tuş ekranını açarak bağlanacağınız operatörün numarasını
giriniz, ardından soldaki üç nokta simgeli seçenekler menüsünden "2
saniyelik duraklama ekle"ye basınız, daha sonra tuşladığınız
numaranın sonunda dahili numarayı ekleyiniz.
Dahili numaraları aramak için aşağıdaki şekilde tuşlayınız:
Şehir kodu > operatör numarası > 2 saniyelik duraklama ekleme >
dahili numara > arama

3.4 Uluslararası Aramalar
Uluslararası arama yapmak için tuş ekranındaki “0” tuşuna uzun süreli
basınız. Uluslararası aramalar için ön ek olan “+” ekranda belirecektir.
Ardından aşağıdaki sırayla tuşlayarak uluslararası aramayı
gerçekleştirebilirsiniz:
+> ülke kodu > telefon numarası > arama simgesi (sırasıyla ön ek ”+”yı,
sonra ülke kodunu – örneğin Almanya için 49 ve İngiltere için 44 - ve
son olarak telefon numarasını tuşlayınız.)
Uluslararası arama yaparken, şehir kodunun başındaki “0”ı
tuşlamayınız.
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3.5 Çağrı Listesinden Arama
Gelen ve giden çağrılara ait telefon numaraları, telefonun çağrı geçmişi
listesine kaydedilir. Son yapılan aramalar, cevaplanan ve cevapsız
çağrıların telefon numaraları tarih ve saat sırasına göre (yeniden
eskiye doğru) listeye işlenir. Bunları ihtiyacınız oldukça kontrol edebilir,
listeden seçip arama yapabilirsiniz.

Listelenen telefon numaralarına çağrı geçmişinden ulaşılabilir. Çağrı
geçmişindeki numaraları uzun süreli basarak kaydedebilir ya da
silebilirsiniz. Numarayı kaydetme seçeneği, detaylar fonksiyonunun
içinde yer almaktadır.

3.6 Acil Aramalar
Şebeke kapsama alanı içinde olduğunuz sürece acil arama
yapabilirsiniz (telefon ekranı sağ üst köşesindeki alınan sinyal şiddeti
göstergesini kontrol ediniz). Eğer servis sağlayıcınız o bölgede servis
veremiyorsa, kilit ekranınızda “Acil Aramalar” yazacaktır. Şebeke
kapsama alanındaysanız, SIM kartınız olmasa bile acil arama
yapabilirsiniz.

3.7 Gelen Aramaya Cevap Verme
Gelen aramayı cevaplamak için ortadaki simgeyi sağa doğru
sürükleyiniz. Kulaklıklığınız telefonunuza bağlı ise, kulaklığın üzerindeki
tuş ile aramayı cevaplayabilirsiniz.

Dikkat : Kulaklık üzerindeki tuşa aramayı cevaplamak için kısa,
reddetmek için uzun süreli basınız.
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3.8 Bağlantı Seçenekleri
Bu seçenekler arama sırasında ortaya çıkar. Bekleyen cevaplanmamış
çağrı, beklemeye alınmış çağrı, birden fazla kişinin olduğu arama
seçenekleri gibi özellikler için servis sağlayıcınızın desteği gerekir. Bu
özellikleri aktive etmek için lütfen servis sağlayıcınızla iletişime geçiniz.

Bağlantı seçenekleri menüsünden aşağıdakileri yapabilirsiniz.
Tuş Ekranı: Sizi mevcut arama devam ederken tuş ekranına
yönlendirir.
Hoparlör: Eller serbest (handsfree) modunu devreye sokar.
Sessiz: Sessiz modunu buradan açıp kapatabilirsiniz. Sessiz mod
açıkken, aramanın karşı tarafındaki kişi, sizin sesinizi duymayacaktır.
Bekletme: Gelen çağrıyı geçici olarak beklemeye almanızı sağlar.
Kaydet: Mevcut aramayı kaydeder.
Arama Ekleme: Mevcut arama devam ederken yeni bir arama yapmak
için sizi arama ekranına yönlendirir.
Arama Sonlandırma: Mevcut aramayı sonlandırır.
Konferans*:Konferans modunda, gelen çağrıyı cevaplamanızı ve şu
talimatları uygulayarak konferansa eklemenizi sağlar: Çok taraflı
konferans; Bir tarafı bekleterek diğeriyle özel konuşma yapma; İki taraf
arasında bağlantı kurarak konferans konuşmasını sonlandırma; Bir
tarafı beklemeye alma; Mevcut konuşmayı sonlandırarak diğer
aramaları beklemeye alma.

Not: * ile işaretli menü seçeneklerini aktif hale getirmek için
servis sağlayıcınıza başvurunuz.
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4.Menü Fonksiyonları

4.1 Tarayıcı

4.2 Hesap Makinesi
Telefonda basit fonksiyonlar içeren bir hesap makinesi bulunmaktadır.
Basit matematiksel hesaplamalar için bu hesap makinesini, daha
gelişmiş denklemler için ise hesap makinesinin gelişmiş halini
kullanabilirsiniz.
1. Uygulamayı açmak için hesap makinesine dokununuz.
2. Ekranı sola kaydırarak ya da yataylaştırarak hesap makinesinin
gelişmiş ekranına ulaşabilirsiniz.

Dikkat: Doğruluğu sınırlıdır ve virgülden sonrasının yuvarlanmasından
kaynaklanan bazı hatalar oluşabilir.

4.3 Takvim

4.4 Kamera
Görüş ve ışık koşullarının fotoğraf çekimi için uygun olduğu hallerde,
aşağıdaki simgelere basarak bunlara karşı düşen fonksiyonları
kullanabilirsiniz. Fotoğraf çekimi için çekim butonuna basınız. Video
kaydetmek için kayıt simgesine basınız. Ekranda son çekilen fotoğraf
veya videoyu küçük bir simge halinde görebilirsiniz.

Kamera ön izleme arayüzünde, ses tuşlarına basarak zoom in/out
yapabilirsiniz.

Web tarayıcınız  Google Chrome'dur. Tarayıcınızı internete erişim için
kullanabilirsiniz. Gelişmiş seçenekler için tarayıcı seçenekleri içindeki
menüyü görüntüleyebilir, basılı tutarak seçiminizi yapabilirsiniz.

Etkinlikleri, toplantıları ve randevularınızı düzenlemek ve yönetmek için
Google takvimi kullanabilirsiniz. Telefondaki takviminiz
senkronizasyon ayarlarınıza bağlı olarak, internetteki takviminizle
senkronize(eş zamanlı) olacaktır.
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Profesyonel mod

4.5 Saat
Saat menüsüne giriniz ve alarm listesi arayüzününü görüntülemek için
alarm simgesine dokununuz. Yeni alarm ekleyebilir, zamanlayıcı ve
kronometre fonksiyonlarını kullanabilirsiniz. Bu fonksiyonların hepsi
saat menüsü içinde yer almaktadır.

4.6 Kişiler
Kişiler menüsüne girerek kişilerinizi görebilir, arayabilir veya telefon ya
da SIM kart hafızanıza yeni kişi ekleyebilirsiniz. Ayrıca kişileriniz
içinden oluşturduğunuz grupları da görebilirsiniz.

Normal mod

Ön/arka kamera

Son çekilen resim

Flaş seçenekleri

Hareketle kontrol

HDR Aç/Kapa

Hareketli
çekim

Foto ÇekVideo ÇekPanoramik
mod

Ayarlar

Canlı foto modu

Görüntü kaydetme Fotoğraf çekme
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4.7 İndirilenler
İndirdiğiniz içerikleri (müzik, video, ofis dosyaları v.s.) buradan
görebilirsiniz.

4.8 Email
Email uygulamasını ilk defa kullanacaksanız öncelikle email
hesabınızın kurulum ve ayarlarını yapmalısınız. Email kurulum sihirbazı,
birçok yaygın email sistemi için size destek olacaktır.

Email uygulamasını kullanarak email alıp gönderebilirsiniz.

4.9 Dosya Yöneticisi
Bu uygulama ile müzik, video, belge ve diğer birçok formattaki
dosyalarınızı yönetebilirsiniz. Dosya yöneticisine girin, harici ya da
dahili SD card seçiniz ve alt ekrandaki simgelere dokunarak istediğiniz
çalışmaları yapınız.

4.10 Flaş Işığı
Flaş simgesine dokunarak flaş ışığını açıp kapatabilirsiniz:

4.11 Galeri
Galeri arayüzünde farklı klasörler bulunmaktadır. Video veya müzik için
ilgili klasör simgesinin üzerine dokunmanız sizi bu kategorideki
dosyalara götürecektir.

Bir fotoğrafa bakarken ekrana dokunursanız, ekranda “Paylaş”
simgesini göreceksiniz. Dosyayı bluetooth ya da bir mesaj üzerinden
paylaşabilmek için “Paylaş” simgesine dokununuz. Resmi silmek ya da
üzerinde düzenlemeler yapmak için seçenekler menüsüne dokununuz.

4.12 Gmail
Gmail, google mail olarak da bilinen ücretsiz bir email hizmetidir.
Beraberinde hayatınızı kolaylaştıran bir çok fonksiyon ve uygulamaları
da size sunmaktadır.
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4.13 Google
Google, Google şirketinin sunduğu bir web arama motorudur. Bilgiye,
web sayfalarına, resim, video ve daha birçok içeriğe Google üzerinden
kolayca ve hızla ulaşabilirsiniz.

4.14 Haritalar

4.15 Mesajlar
Yeni mesaj hazırlama
Yeni bir metin mesajı yazabilmek için yeni mesaj simgesine dokununuz.
Yazma kutucuğunun içine dokunduktan sonra, sanal klavye ortaya
çıkınca yazmaya başlayınız. Telefon numarası bölümüne tıklayarak
telefon numarasını yazınız veya kişi ekle simgesine dokunarak
kayıtlı bir kişinin numarasını seçiniz.
Mesaj yazma bölümünde ekrana dokunarak içerik ekleyiniz.
Dosya eklemek için soldaki içerik ekleme bölümüne dokununuz.
Hızlı metin girmek, kişi eklemek, konu eklemek ve silmek için sağ üst

köşedeki seçenekler simgesine dokununuz.
Mesajı yazma ve hazırlama bittiğinde göndermek için gönder

simgesine dokunununuz.

4.16 Müzik

Seyahaterinizde Google haritalar uygulamasını kullanarak haritalara
ulaşabilirsiniz.

Mesaj Ayarları
Bu menü SMS Etkin, Metin Mesajı (SMS), Multimedya Mesajı (MMS),
Bildirimler ve Genel ayarları içermektedir.

Müzik dosyalarını dinlemek için Google Play Music kullanınız.
SD kartınızda kayıtlı şarkıları telefonunuzun bu uygulaması ile 
dinleyebilirsiniz
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4.17 Arama
Tuş ekranına dokununuz, telefon numarasını tuşlayınız ve arama
simgesine dokununuz.

4.18 Play Store
Play Store, Android siteminin kullanımını kolaylaştıran, içerik
sağlayıcıların tasarladığı en yeni, en hızlı ve en yararlı uygulamalara
ulaşabilmeniz için kurulmuştur. Her yerde ve her zaman binlerce
uygulama arasından zevkinize ve amacınıza uygun yazılım ve oyunları
buradan bulabilirsiniz.

4.19 Tüm Ayarlar
Wi-Fi
Telefonunuzun Wi-Fi özelliğini kullanabilmek için çevrenizdeki wireless
erişim noktalarından birinin (hotspots) erişim bilgilerine (şifre)
ihtiyacınız vardır. Wi-Fi sinyallerini bloke edebilecek fiziksel engeller
sinyalin şiddetini azaltarak bağlantı kalitenizi bozabilir.

Bluetooth
Bluetooth kullanıyorsanız, diğer bluetooth cihazı ile aranızda 10
metreden az mesafe olmasına dikkat ediniz. Arada duvar ve benzeri
fiziksel engeller veya elektromanyetik dalga hareketine neden olacak
başka elektronik sistemler varsa bluetooth bağlantınız bozulabilir.
Bluetooth cihaz isminize dokunarak diğer cihazların sizi görebilmesini
sağlarsınız. Etraftaki cihazları tarayıp görebilmek için “Yenile”ye
dokununuz. Eşleştirmek için diğer cihazın ismine dokununuz.
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Yenile, yeni isim ver, alınan dosyaları göster gibi diğer işlemleri
yapabilmek için menü tuşuna dokununuz.

SIM Kartlar
Bu menünün içeriği farklı şebeke operatörleri için farklılıklar gösterebilir.
Detaylı bilgi için, lütfen telefonunuza bakınız.

Veri Kullanımı
SIM kart ve Wi-Fi veri kullanım durumunu buradan
görüntüleyebilirsiniz.

Bu menüde Uçak Modu, Taşınabilir Wi-Fi, VPN, Hücresel Ağlar
fonksiyonları mevcuttur.

Ekran
MiraVision, duvar kağıdı, parlaklık düzeyi, uygulanan parlaklık ayarları
ve diğer ayarlar buradan yapılmaktadır.

Depolama ve USB
SD card belleği, kullanılabilir bellek, SD kart ekle (eğer eklenmiş bir SD
kart varsa, bu seçenek "SD kartı çıkart" olarak değişecektir), SD kartı
sil ve dahili bellekteki tüm kullanılabilir bellek seçeneklerine buradan
ulaşabilirsiniz.

Batarya
Batarya kullanımı ile ilgili bilgileri buradan görebilirsiniz.

Hafıza
Hafıza kullanımı (RAM) buradan izlenebilir.

Ses ve Bildirimler
Ses ayarlarınızı ses,  bildirim ayarlarınızı bildirimlerden yapabilir, ses 
ayarlarının altından "rahatsız etmeyin" ayarlarına ulaşabilirsiniz..
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Uygulamalar
Uygulamaların yönetimi buradan yapılmaktadır. Uygulamaları
indirilenler, SD kart, çalışanlar ve tümü olarak ayrı başlıklar altında
görüntülemek ve yönetmek için bu menüyü kullanınız.

Konum
Kablosuz ağlar ve GPS uydu gibi araçlar üzerinden konumunuzu
belirleyip bildirmenize yarayan bir menüdür.

Güvenlik
Ekran kilidi, kilit açma, SIM kart kilidi, şifreler ve benzeri güvenlik
ayarları bu menüden yapılır.

Parmak izi sensörünü kullanmak için;
Ayarlar / Güvenlik / Parmak izi / Parmak izi ekle
Telefonun kilidini açmak için parmak izinizden yararlanabilirsiniz.
Ekranı kilitleme ayarı olarak parmak izini seçin ve parmak izinizi
ekleyin.
Parmağınızı parmak izi sensörüne dokundurarak ekrandan gelen
mesajlarla yapılan yönlendirmeye göre parmak izinizi kaydedin.
Parmak izinizi ekledikten sonra tanınmaması durumu için yine de ikinci
bir şifre girmeniz istenecektir.Yedek şifrenin de girilmesinden sonra
işlem tamamlanacaktır.



23

Hesaplar
Hesap tipleriniz Exchange, Facebook, Google ve benzerleri olarak
burada görülmektedir.

Dil ve Giriş
Dil ayarları, klavye ve giriş yöntemleri ve diğer benzer ayarlar burada
bulunmaktadır.

Yedekle ve Sıfırla
Telefonunuzu fabrika verilerine sıfırlarsanız (fabrika ayarlarına dönmek)
Google hesabınız, diğer başka hesaplar, sistem ve uygulama
ayarlarınız, indirilmiş bütün uygulamalarınız, kişisel veri ve
dosyalarınızın hepsi silinir. Bu işlem telefonun güncellediğiniz yazılım

Ekran kilidi

Şekil: Ekranı önceden belirlediğiniz özel bir desen çizimi ile açmanızı
sağlar.
PIN: PIN kodu ile ekran kilidini açmanızı sağlar.
Şifre: Ekran kilidini şifre girerek açmanızı sağlar.
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versiyonunu veya SD kartta bulunan müzik ve fotoğraflar gibi
dosyalarınızı silmez.

Tarih ve Saat
Bu menü, otomatik tarih ve saat, otomatik saat dilimi, tarihi ayarlayın,
saati ayarlayın, saat dilimi seçin, 24 saat biçimi kullan fonksiyonlarını ve
ayarlarını içerir.

Güç Açma/Kapama Planla
Telefonun istenilen zamanda açılmasını veya kapanmasını buradan
planlayabilir, bu işlemin yapılacağı günleri seçebilirsiniz.

Erişilebilirlik
Güç tuşu ile çağrıyı sonlandırma fonksiyonunu bu menüden aktive
edebilirsiniz.

Yazdırma
Bulut yazıcısı ile bağlantı kurarak telefondaki fotoğraflarınızın çıktısını
alabilirsiniz.

Telefon Hakkında
Yazılım güncelleme, durum, yasal bilgiler, model numarası, Android
sürümü, Ana bant sürümü, çekirdek sürümü ve derleme numarası
bilgilerini buradan görebilirsiniz.

4.20 SIM Araç kiti
Bu menünün içeriği farklı şebeke operatörlerine göre değişmektedir.
Detaylı bilgi için telefonunuza bakınız.

4.21 Ses Kaydedici
Kayda başlamak için kayıt simgesine dokununuz. Ekranın tam
ortasında bir zamanlayıcı vardır. Kaydı durdurmak için “Dur” tuşuna
*dokununuz ve kaydetmek için ekranda beliren "Sil/Kaydet”
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seçeneklerinden “Kaydet”i seçiniz. "Sil/Kaydet” seçimini yapmadan
önce “Oynat” tuşuna basarak kaydı dinleyebilirsiniz.

4.22 Video

4.23 YouTube
YouTube alanında dünya lideri olan bir video paylaşım web sitesidir.

Video  uygulamanız  Google  Fotoğraflar'dır.  Videolarınızı 
seyredebilir, albüm oluşturabilir , arşivleyebilirsiniz. 
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5.Metin Girişi
Metin yazma bölümüne dokunduğunuzda ekranda büyük ve küçük
harfler, sayılar ve noktalama işaretleri ve çeşitli tamamlayıcı
karakterlerden oluşan bir klavye belirecektir.

tuşuna dokunarak harfler ve sayılar arasında geçiş
sağlayabilirsiniz.

tuşuna dokunarak büyük ve küçük harfler arasında geçiş
yapabilirsiniz.

Sıkça Sorulan Sorular ve Sorun Giderme
Sıkça
Sorulan
Sorular

Sebep ve Sorun Giderme

Telefon
açılmıyor

Açma/kapama (güç) tuşuna 1 sn. den uzun
basınız.
Batarya doğru takılmamış olabilir. Lütfen çıkarıp
tekrar takınız, tekrar açmayı deneyiniz.
Bataryanın uygun yöntemle şarj edildiğinden
emin olunuz.

Telefon
servis almıyor

Sinyal zayıf olabilir. Lütfen sinyalin güçlü
olduğunu bildiğiniz başka bir yere gidiniz ve
yeniden deneyiniz.
Şebeke kapsama alanında olduğunuzdan emin
olunuz.
Lütfen geçerli bir SIM kart kullandığınızdan emin
olunuz. Daha fazla bilgi için lütfen GSM
operatörünüzle iletişim kurunuz.

Telefon
açılırken
ekranda
görülen

“SIM kart yok”: SIM kartınızı doğru
yerleştirdiğinizden emin olunuz.
“Telefon kilit kodu”: Bu kod aktifse, telefonu
kullanmadan önce kodu girmeniz gerekecektir.
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uyarılar “PIN’i girin”: Telefon her açılışında PIN kodu
girilmesine ayarlandıysa, açılış için PIN kodunu
girmeniz gerekecektir.
“PUK kodu girin”: PIN kodunu üst üste üç defa
hatalı girerseniz SIM kartınız kilitlenir. Kilidi
açabilmek için servis sağlayıcınızın size vereceği
ve SIM karta ait bir kod olan PUK kodunu
girmeniz gerekir.

Arama
kalitesinin
yetersizliği

Ses seviyesinin ayarını kontrol ediniz. Ses
buradan kısılmış olabilir.
Sinyalin zayıf olduğu bir bölgede olabilirsiniz.
Örneğin, bodrum katlarda sinyalin zayıf olma
olasılığı vardır. Daha iyi ve güçlü sinyal
alabileceğiniz bir bölgeye giderek yeniden
aramayı deneyiniz.
Telefonunuzu haberleşme trafiğinin en yoğun
olduğu, iş çıkış saatleri gibi saatlerde kullanırken,
kanalların dolu olması nedeniyle arama
yapamayabilirsiniz.

Telefon
standby
(bekleme)
süresinin
yetersiz
olması

Telefonun standby (bekleme) süresi şebekenin
sistem ayarlarına bağlıdır. Telefon sinyal
şiddetinin zayıf olduğu bir yerdeyse ve sinyal
almıyorsa, sürekli çevredeki baz istasyonlarda
bulunan kanalları tarayacak ve uygun bir
tanesine bağlanmaya çalışacaktır. Bu durum
bataryanın daha fazla güç harcamasına ve
çabuk bitmesine neden olur. Bataryanızın çabuk
bitmemesi için sinyalin çok az olduğu yerlerde
telefonunuzu kapatmanız tavsiye edilir.
Sorun bataryanızdan kaynaklanıyorsa, lütfen
yeni bir batarya ile değiştiriniz.

SIM kart hata
mesajları

SIM kartın metal yüzeylerinde kir veya toz
olabilir. Temiz bir bez parçası ile metal yüzeylere
zarar vermeden hafifçe siliniz.
SIM kartı yerleştiriniz.
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SIM kart hasar gördüyse, lütfen GSM servis
sağlayıcınız ile iletişim kurunuz.

Arama
yapılamıyor

Numarayı tuşladıktan sonra arama tuşuna
dokunduğunuzdan emin olunuz.
Ayarlardan dolayı arama yasaklanmış olabilir.
SIM kartınız geçerliliğini yitirmiş olabilir.
Arama engelleme özelliği aktif olabilir.
Sabit arama özelliği aktif olabilir.

Arayanlar sizi
bulamıyor

Telefonunuzun açık ve şebeke ile bağlantı
halinde olduğundan emin olunuz.
Ayarlardan aramalar yasaklanmış olabilir.
SIM kartınız geçerliliğini yitirmiş olabilir.
Arama engelleme özelliği aktif olabilir.

Batarya şarj
edilemiyor

Temassızlık olabilir. Şarj girişindeki bağlantıyı
kontrol ediniz.
Şarj sırasında ortam sıcaklığının 0-40°C
aralığında olduğundan emin olunuz.
Batarya veya şarj cihazında hasar varsa, hasarlı
olanın yerine yenisini kullanınız.

Bazı
fonksiyonlar
kullanılamıyor

Hatalı çalışan fonksiyonlar varsa GSM servis
sağlayıcınız bu fonksiyonları desteklemiyor
olabilir ya da bu fonksiyonları kullanabilmek için
GSM servis sağlayıcınıza başvuru yapmanız
gerekiyor olabilir.

Not: Eğer yukarıdaki açıklamalar sorunu çözmenize yardımcı
olamıyorsa lütfen öncelikle aşağıdaki bilgileri kaydediniz：
Telefonunuzun modeli ve seri numarası,
Garanti ile ilgili bilgiler,
Arızayı veya sorunu açık olarak ifade eden bilgiler.
Daha sonra bölgenizdeki en yakın satış noktası veya yetkili servis
merkezine başvurunuz.
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Güvenlik Bilgileri ve Uyarılar
Telefonun ve şarj cihazının kullanımı
Telefonunuzu sadece orijinal şarj cihazı ve batarya ile birlikte kullanınız.
Başka markaların kullanılması bataryada kimyasal sızıntıya, aşırı
ısınmaya, patlamaya ve hatta yangın çıkmasına sebebiyet verebilir.
Korunma:
Telefonunuzu tozlu ortamlardan, sudan ve nemli ortamlardan uzak
tutunuz. Toz, su veya diğer sıvılar aşırı ısınmaya, elektrik kaçağına,
ve/veya telefonun arızalanmasına sebep olabilir.
Telefonunuz, bataryanız, şarj cihazınız ve AC adaptörünüz su geçirmez
değildir. Bunlar suyu geçirebileceği için yağmur ve sıvıdan koruyunuz.
Uyarı:
Şarj cihazınızı veya telefonunuzu bir yere çarpmayınız, sallamayınız ve
kurcalayıp açmaya çalışmayınız. Bataryada kimyasal sızıntıya, aşırı
ısınmaya, patlamaya veya hatta yangın çıkmasına sebep olabilirsiniz.
Batarya, telefon veya şarj cihazınızı mikrodalga veya yüksek voltaj
cihazlarının yanında bulundurmayınız; bataryada kimyasal sızıntıya,
aşırı ısınmaya, patlama ve hatta yangına sebep olabilir. Ayrıca telefonu
ve AC adaptörü de aşırı ısınmadan, sigaradan koruyunuz.
Üzerlerinde bulunan iletken noktaları birbirine kısa devre yaptırmayınız.
Telefonunuzu kolayca buharlaşabilen benzin gibi gazların bulunduğu
ortamlarda kullanmayınız. Yangına, başka hasarlara veya arızaya
sebep olabilirsiniz.
Telefonunuzun, bataryanızın ve şarj cihazınızın içini açmaya
çalışmayınız. Arızaya veya hasara sebep olabilirsiniz.
Telefonun kullanımı
Uyarı:
Araba kullanırken telefonunuzu kullanmayınız. Telefon etmek veya
çağrı cevaplamak için önce arabanızı güvenli bir yerde kenara çekip
durdurunuz.
Uçakta veya hastanelerde cep telefonlarını kullanmak yasaktır.
Telefonun yaydığı elektromanyetik dalgaların tıbbi elektronik cihazların
kullandığı elektronik sinyalleri etkilememesi için lütfen bu ortamlarda
telefonunuzu kapalı tutunuz. Bu yerlerde kurallara ve yönetmeliklere
uyunuz.
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Akaryakıt istasyonlarında, benzin yakınında veya kimyasal maddelerin
yakınında telefonunuzu kapalı tutunuz. Tıbbi elektronik, monitörizasyon,
tanı ve tedavi cihazları, yangın dedektörleri, otomatik kapılar gibi
otomatik kontrol cihazlarının yakınında telefonunuzu kapalı tutunuz.
Eğer bir tıbbi elektronik sistemin yakınında telefonunuzu kullanmak
zorunda kalırsanız, elektromanyetik dalga etkileşimine engel olmak için
lütfen üreticiniz veya satıcınızla irtibata geçip bilgi alınız.
Önlem:
Otomobillerdeki ABS, hız kontrolü veya benzin püskürtme sistemleri
gibi elektronik sistemler genelde telsiz cihazlardan etkilenmezler. Bu
sistemlerin üreticileri size arabada telefonun yaydığı dalgalara karşı bu
sistemleri koruyabilmek için iyi bir elektromayetik dalga topraklama
düzeni (ekranlama) olup olmadığını söyleyebilirler. Böyle bir şüpheniz
varsa otomobilinizin üreticisi veya yetkili satıcısından bilgi alınız.
Aşırı kalabalık yerlerde telefonunuzu kullanmaktan kaçınınız.
Telefonunuzu bir kredi kartının, disk veya diğer manyetik malzemelerin
yanında tutmayınız. Telefonunuzun içindeki bilgileriniz etkilenebilir.
Telefonunuzu metal tozundan uzak tutunuz. Metal tozu telefonunuzun
alıcısının mıknatısı tarafından çekilebilir ve işitme hoparlörü zarar
görebilir.

Batarya Kullanımı

Bataryanızı metal cisimlerden uzak tutunuz. Metal cisimler batarya
veya onun giriş yuvalarıyla temas ederse kısa devre olabilir; aşırı
ısınma veya patlamaya neden olabilir.
Batarya kutuplarını biribirine asla bağlamayınız, dokundurmayınız;
batarya kimyasalı sızabilir, aşırı ısınma, patlama ve hatta yangına
sebep olabilir.
Batarya sıvısı gözleriniz için ciddi derecede zararlıdır. Batarya sıvısı
gözlerinize gelirse, asla elinizle ovalamayınız. Öncelikle bol suyla
gözlerinizi yıkayınız ve acilen bir doktora gidiniz.
Telefonunuzu yüksek sıcaklık olan yerlerde kullanmayınız ve
tutmayınız; batarya kimyasalı sızabilir, aşırı ısınma, patlama ve hatta
yangına sebep olabilir.

Bataryanızı ateşe atmayınız. Batarya patlayabilir ve yangın çıkabilir. 
Bataryanızı çıkartmaya çalışmayınız. Batarya kimyasalı sızabilir, aşırı 
ısınabilir, patlayabilir hatta yangına neden olabilir.
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Uyarı:
Normal kullanım süreleri azalmaya başladığında veya bataryanızın aşırı 
ısındığı, şeklinin ve renginin değiştiğini fark ederseniz bataryayı 
değiştirmek üzere servise gidiniz.
Batarya sıvısı cildinize veya giysilerinize bulaşırsa, etkilenen yerleri
hemen bol suyla yıkayınız.
Bataryada sızıntı başlarsa veya tuhaf bir koku yayıldığını hissederseniz,
yasa ve yönetmeliklere uygun olarak çevreye zarar vermeyecek şekilde
bataryanızın imha edilmesini sağlayınız. Asla ateşe atmayınız.
Önlem:
Bir elektronik ürünü veya onun bataryasını asla 60°C (140°F)
sıcaklığın üzerinde bir yerde, mesela bir arabanın torpidosunun
üstünde, pencere pervazında, direkt gün ışığına bakan bir pencerenin
önünde ya da güçlü mor ötesi ışık altında uzun süre bırakmayınız.
Ürüne hasar verebilir, bataryayı aşırı ısıtabilir, veya bütün bunlardan
kaynaklanan nedenlerle arabaya zarar verebilirsiniz.

Şarj Cihazı Kullanımı
Sadece telefonun satış paketinden çıkan orijinal şarj cihazını kullanınız.
Farklı bir şarj cihazının kullanımı telefonda arızaya veya patlamaya
sebep olabilir.
Şarj cihazının kısa devre yapması yangına sebep olabilir.
Hasarlı, kırık, çatlak şarj cihazlarını kullanmayınız. Yangına sebep
olabilir.
Yangın ihtimalini önlemek için güç soketini tozdan koruyunuz.
Şarj cihazınızı sıvıdan uzak tutunuz. Üzerine sıvı dökülmesi aşırı
ısınmaya ve bozulmasına sebep olabilir.
Üzerine sıvı dökülmesi durumunda, aşırı ısınma, yangın ve başka
türlü arızaları önleyebilmek için acilen güç kablosunu fişten çekiniz.
Şarj cihazınızı ortamdaki nem oranının yüksek olduğu banyo gibi
yerlerde kullanmayınız, tutmayınız. Yangın ve başka sorunlara sebep
olabilirsiniz.
Şarj cihazına, güç kablosu ve sokete ıslak ellerle dokunmayınız,
tutmayınız. Elektrik çarpmasına maruz kalabilirsiniz.
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Önlem:
Şarj sırasında ortam sıcaklığı 0ºC ve 40ºC arasında olmalıdır. 0ºC
altındaki sıcaklıklarda veya 40ºC üzerinde şarj sırasında sorunlar
çıkabilir ve batarya patlayabilir.
Temizlemeden önce şarj cihazını fişten çekiniz.
Güç kablosunun üzerine ağır cisimler koymayınız. Elektrik çarpması ve
yangına sebep olabilirsiniz.
Güç kablosunu fişten çekerken prizi tutunuz. Bu olası hasarları ve
yangın ihtimalini önleyecektir.
Telefon için gereken önlemler
Aşırı soğuk ve sıcak ortamlarda telefonu kullanmaktan kaçınınız.
Telefonunuzu -10 ila 55°C sıcaklık aralığında, nem oranının %35
ve %85 arasında olduğu ortamlarda kullanınız. Telefonunuzu başka bir
telefonun, TV setinin, radyo veya diğer radyo frekanslarına duyarlı
cihazların yakınında kullanmanız önerilmez.
Batarya için gereken önlemler
Bataryanızı kullanılmadığında serin, gün ışığı görmeyen ve iyi
havalandırılan bir yerde muhafaza ediniz.
Telefon uzun süre kullanılmayacaksa, düzenli aralıklarla bataryayı şarj
ederek kısa zamanda bozulmasını önleyebilirsiniz.
Bataryanız kullanıldıkça zamanla performansını kaybedecektir.
Bataryanız şarj edildiğinde kabul edilebilir bir performans veremiyorsa
artık bataryayı değiştirme zamanı gelmiş demektir. Bataryanızı çevreye
zarar vermeyecek şekilde yetkili kurumların önerdiği yöntemle yasalara
uygun olarak imha edecek yerlere veriniz. Asla çöpe atmayınız. Asla
ateşe atmayınız.
Şarj cihazı ve AC Adaptör için gereken önlemler
Aşağıdaki koşullar altında telefonunuzu kesinlikle şarj etmeyiniz:
Güneş altında, 0ºC ve altındaki sıcaklıklarda, 40ºC ve üstündeki
sıcaklıklarda, nem oranının yüksek olduğu yerlerde, tozlu, yüksek
seviyede titreşim ve sarsıntı olan yerlerde, bir TV veya bir radyonun
yanında.



Telefonunuz bataryanız ve şarj cihazının su geçirmez değildir. 
Banyo gibi nem oranının yüksek olduğu ortamlarda kullanmayınız 
ve üzerlerine sıvı dökülmesinden ya da içlerine sıvı girmesinden 
koruyunuz. 
Telefon ve şarj cihazını temizlemek için yumuşak temiz bir bez 
kullanınız.
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tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.
3. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili çıkabilecek
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin
yapıldığı yerdeki il/ilçe Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici
Mahkemesine başvuruda bulunabilir.
4. Tüketici aşağıda yazılı hallerde Tüketici Mevzuatında düzenlenen
seçimlik haklarını kullanamaz:
 Cihazın yetkili olmayan kimse ve/veya tamir atölyeleri

tarafından daha önceden tamir edilmesi, açılması ya da
yazılımına müdahale edilmesi tesbit edildiğinde,

 Cihazın seri numarası tahrif edilmişse,
 Arızalar veya hasar BAŞARI TİCARET ve İLETİŞİM

HİZMETLERİ A.Ş.’nin mesuliyeti dahilinde olmayan nakliyat
esnasında, cihazın ihmal edilmesi veya hırpalanması halinde
meydana gelmişse,

 Şirketimize ait olmayıp üçüncü şahıslardan temin edilen
malzeme ve parçaların arızalanması veya herhangi bir şekilde
zarar ziyana sebep olması halinde ve/veya üretici tarafından
kullanılması onaylanmamış aksesuar veya ek aletlerin bu
garanti belgesinde adı geçen cihaza bağlanmasından dolayı
oluşan hatalar ve arızalarda,

 Montaj işlemi gerektiren ürünlerin yetkisiz kişi veya firmalarca
yapılması halinde,

 Yanlış ve dikkatsiz kullanım, kaza ve bunun gibi diğer
nedenlerden meydana gelen yıpranmalar ve arızalarda,

Herhangi bir şekilde cihazın sıvı ile temas etmesi, içine sıvı girmesi
veya sıvıya düşmesi halinde.
5. 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Satış
Sonrası Hizmetler Yönetmeliği eki listeye göre cep telefonları için
kullanım ömrü 5 sene olarak belirlenmiştir.
6. Yetkili servis istasyonları ile yedek parça malzemelerinin temin
edilebileceği yerler cihazın garanti belgesinde belirtilmiştir.
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© 2015. All rights are reserved. No part of this document may be
reproduced without permission.

The contents of this manual are subject to change without notice.
BASARI TICARET VE ILETISIM HIZMETLERI A.S. has the right of
revising technical features and appearence of the device, written in this
user guide without giving any notice.

Protect our environment! We strive to produce products in compliance
with global environmental standards. Please consult your local
authorities for proper disposal.

Note: This User Manual is just intended to guide the user about the
functionality of the phone. It is not a certificate of technology. Some
functions may vary due to modifications and upgrade of software, or
due to print mistake
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For your safety
Please read these simple guidelines. Not following them may be dangerous or illegal.
Read the complete user manual for further information.

Do not switch your phone on when the use of wireless devices is
prohibited or when the wireless device may cause interference or
danger.

+
Do not use your phone while driving.

Follow relevant rules or regulations in hospitals and health care
facilities. Switch your phone off near medical devices.

Switch your phone off in an aircraft. Its radio signal may interfere
with the signals of the aircraft.

Switch your phone off near high-precision electronic devices. It
may affect the performance of these devices.

Do not attempt to disassemble your phone or its accessories. Only
qualified personnel may service or repair the phone.

Do not place your phone and its accessories in containers with
strong electromagnetic field.

Do not place magnetic storage media near your phone. Radiation
from the phone may erase the information stored on them.

Do not put your phone in a high-temperature place or use it places
with flammable gases, such as petroleum pumps.

Keep your phone and its accessories away from children.
Do not allow children to use your phone without guidance.

Respect others' privacy and legal rights when using your phone.
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Welcome
Congratulations on your purchase of the KAAN N1 mobile phone. Your
phone provides many functions which are practical for daily use, such
as a hands-free loudspeaker, camera, MP3 player, internet and many
more.

You can read the manual to understand how to use the mobile phone
and experience the well-established functions and simple operation
methods. Please use the original accessories in order to achieve the
best use of the functions. Updated version of this User Manual is 
reachable at our web site www.kaan.com.tr.
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1.Introduction
1.1 Phone Display



42

1.2 Keys

No Key Description No Key Description

1 Earphone jack 2 Light sensor

3 Front camera 4 Receiver

5 Volume +/- key 6 Power on/off key

7 Back camera 8 Flash

9 Finger print 10 SIM card slot

11 Loud speaker 12 USB port

Back Key
Press Back key to open the previous screen you were working on.

Home Key
Short press Home key at a non-standby screen to go back to
Home Screen.

Home Screen
Long press Home key to enter Google Now/Google Search.

Menu Key
Press Menu Key to open a list of thumbnail images of apps you've
worked with recently. After entering any app, touch and hold     , switch 

Volume +/- Key
Press Volume Up/Down key to change the volume.

to split-screen mode, icon will change to     . Touch and hold     again, 
back to normal mode. you can hop very quickly between the two apps 
that have been latest used by double touching on the menu key.
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1.3 Technical Specifications

This device complies with
ETSI TS 123.038 V8.0.0 and
ETSI TS 123.040 V8.1.0 technical specificatons that all Turkish
characters are included in.

Charger:
Brand Name KAAN
Model TL502000U
Input 100-240V 50/60Hz 0.3A
Output 5.0V 2.0A

TECHNICAL SPECIFICATIONS
Model Name KAAN N1
Dimensions 154.5 X 76.8 X 7.3 mm
Weight 165 gr

CPU MT6755 (Helio P10) Octa core 2.0 GHz 64
bit

OS Android 7.0 Nougat
Memory 32 GB
RAM 3 GB
Removable memory Up to 128 GB with microSD card
SIM Card Nano SIM
Screen 5.5” FHD IPS (2.5D curved) 1920*1080
Camera Rear

13Mp
Front 8Mp 88 deg wide angle

Battery Capacity 3000 mAh
Audio Connectors 3.5mm audio jack
WLAN (Wi-Fi) Yes
Bluetooth Yes, 4.0
GPS Yes
USB Micro USB 2.0
Cellular Data 2G/3G/LTE CAT6 (4,5G)
Finger Print Sensor Yes
Body Metal Design
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2.Getting Started
Please read the safety instructions in the "Safety Information and
Notices" section before use.

2.1 Inserting the SIM Card and SD Card
Make sure the phone is switched off. Make sure that the clipped corner
of the SIM card is facing the correct direction and the metallic
contacts are facing upwards. Slide the SIM card into the card slot until it
fits.

2.2 Switching ON/OFF
Long press the Switch ON/OFF key to switch the phone on and off.
After you insert the SIM card, the screen will show the notices in the
following order when the phone is switched on:
Enter PIN— if you have already set the SIM code.
Search— The handset will be searching for proper network connection.
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2.3 Unlocking the SIM Card
To avoid illegal use, the SIM card is enciphered with PIN (personal
identification number) as a measure of protection. When this function is
ON and you have already set a PIN code, you need to type in PIN code
every time the handset is switched on, in order to unlock SIM card and
use the handset.

You can turn off the SIM PIN code. Yet in this situation, the SIM card
can't prevent illegal use.

Enter PIN code, press arrowhead icon to erase typing errors and press
the check mark icon to end typing. For example, if the PIN code is set
as 1234, then type "1234" and then press the check mark icon.

The SIM card will be locked if you type in the wrong code three
consecutive times. The handset will then inform you to type in the PUK
code.

Attention: Your network provider will set a standard PIN code (four to
eight numbers) for your SIM card. It is recommended that you change
the code into a personal code as soon as possible.

2.4 Connecting to the Network
When the SIM card is successfully unlocked, the device will
automatically search for available networks (the lock screen shows
searching). The device will show the information of the network
provider, and the status bar will show the signal strength and the
network status once the device is successfully connected to a network.

Note: If the lock screen says "Emergency Call", it means
that you're out of network coverage (service coverage) or
your card is not valid, yet you can still have emergency calls
based on signal strength.
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2.5 Charging the Battery

To charge the battery, plug in the charger connector to the USB port of
your phone and then plug the charging device into an AC power socket.

The battery icon indicates the charging status. While charging, a
lightning icon will appear on top of the battery icon.

Note: If the battery is powerless, the battery icon will
reappear after a few minutes of charging.

2.6 Connecting the Phone with PC
Once your phone is connected to a PC through a USB cable, and the
screen below will appear:

You can now exchange/manage data between your phone and PC.
Once finished, for USB storage mode, click again.



47

Select “Turn off USB storage” to disconnect the storage from the
computer and use it with phone again.

3.Basic Functions

3.1 Making Calls
When the network provider icon is available on the standby screen, you
can make or answer calls. The indicator on the upper right part shall
show the signal strength.

The quality of connection will be greatly influenced by obstructions.
Small range movements may effectively improve the quality of
connection.

3.2 Making Domestic Calls
Use the virtual keyboard to enter a phone number and then press Dial
icon to call. If you need to change the phone number, please press the
delete key on the touch screen to delete. Once the call is answered, the
screen will show the connection status.

3.3 Calling Extension Phones
Some of the extension phones can't be dialled directly. Use the virtual
keyboard, enter switchboard number, open the option menu and
choose " Add 2-sec pause", and then dial the extension phone number.
Type in as follows to call extension phones:
Zone description > switchboard number > Add 2-sec pause > extension
phone number > call

3.4 Making International Calls
If you need to make an international call, do a long press on the 0 key
on the virtual keyboard until the sign "+" for international call prefix
appears.
You can make an international call by entering the following:
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+› country code › complete phone number › dialing icon (type in the
prefix code, and then continue to enter the country code 49 for
Germany and 44 for the UK for instance - and complete phone
number).
While making international phone calls, the "0" in the city code should
be omitted.

3.5 Calling Listed Numbers
Every dialled and received phone number is recorded in the call log list.
Recently dialled, answered and missed phone numbers are
chronologically (from newest to oldest) listed in the "ALL" log. You can
also choose and check missed, answered and dialled lists according to
your need.
Listed phone numbers can be called by pressing the respective log.
In the call history interface, users can do a long press to save or delete
the number. The phone number save function is available in the details
interface.

3.6 Emergency Calls
You can call for emergency service as long as you are within network
coverage (check the signal strength indication bar on the upper right
side of the screen). If your network provider doesn't provide roaming
service in this area, you will see the notice "Emergency Calls " on the
lock screen. If you are within network coverage, you can have
emergency calls even without a SIM card.

3.7 Answering Calls
Drag the middle icon to right to answer an incoming call. If your
headphone is connected to the phone, you can use the headphone key
to answer calls.
Attention: A short press of the headphone key will answer the call
while a long one will reject the incoming call.
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3.8 Connection Options
These options are only available during a call. The waiting call, hold call,
multi-party call functions require the support of the network. Please
contact your network provider for enabling these functions.

In the connection options, you can do the following operations:
Dialpad:Enter the dialing screen of the current call.
Speaker: Switch between hands-free and handheld modes.
Mute:Turn Mute on/off. When Mute is on, the person on the other side
of the call will not hear any sound coming from your device.
Hold:Temporarily hold the current one-line call.
Start Recording:Record the current call.
Add Call:Enter the dialing screen for a new call.
End:End the current call.
Conference*:In Conference call mode, you have the following options
for answering the incoming call and adding it to the conference: Hold
multiparty conference; Have a private conversation with one party and
hold other parties' call; Connect one party to the other and end the
conference call; Put one party on hold; End current call and all hold on
calls.

Note: Menu items marked by * are not available by default.
Users need to apply to their service providers for activating
the conference call functions.
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4.Menu Functions

4.1 Browser

4.2 Calculator
The device is equipped with a calculator with basic functions. Use the
calculator to solve simple arithmetic problems or use its advanced
operators to solve more complex equations.
1. Touch Calculator to open the application.
2. Flick the screen to the left or make the screen horizontal to switch to
the Advanced panel on the Calculator screen.

Attention: The accuracy is limited and round-off errors may occur.

4.3 Calendar

4.4 Camera
Under suitable visibility conditions, press the bottom icons to do the
corresponding operations. Press the Capture icon to capture a picture.
Press the Record icon to record video. The Thumbnail icon shows the
most recently captured picture or video.
In the camera preview interface, you can press the volume keys for
zooming in and out.

Your web browser is Google Chorme. You can use the Browser to
access and browse the Internet. Open the browser options menu and
perform one of the operations, press Menu key then tap it.

Use Google Calendar to create and manage events, meetings,
and appointments. Depending on your synchronization settings,
the calendar on your phone stays in synchronized with your
calendar on the web.
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CaptureVideo recording

Professional mode

4.5 Clock
Enter the clock menu and touch the alarm icon to enter the alarm list
interface. You can add a new alarm. The Countdown and Stopwatch
functions can also be used inside the Clock.

Normal mode

Switch to front/
back camera

Last saved
picture

Flash options

Gesture capture

HDR on/off

Motion
Track
mode

Take video

Panoramic
mode

Settings

Live Photo mode
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4.6 Contacts
Entering the Contacts, you can check all the contacts, search for
contacts or add a new contact. New contact means a newly added
phone number that is recorded in the SIM card or the device.
You can also check contact groups.

4.7 Downloads
You can check contents that were previously downloaded or currently
being downloaded.

4.8 Email
When using the Email application for the first time, you must configure
your email account. The Email setup wizard will assist you in setting up
your account for many popular email systems.
Using Email, you can send or receive emails from other email accounts.

4.9 File Manager
You can manage files, including music, videos, documents and other
file formats. After entering the file manager, you can select external or
internal SD card, and touch the icons of the lower screen to carry out
different operations.

4.10 Flashlight

Tap the icon to turn the flashlight on and off.

4.11 Gallery
In the gallery interface, there are different folders. Select a folder and
press to enter it. Press image or video to view pictures or videos.
When viewing the picture, if you touch the screen, you will see the
share icon. Touch the Share icon to send the file through Bluetooth or
via message. Touch the option menu to delete or edit the picture.
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4.12 Gmail
Gmail, also known as Google Mail, is a free email service with
innovative features.

4.13 Google
Google is a web search engine owned by Google Inc. You can search
online information, including webpages, images, videos and more.

4.14 Maps

4.15 Messages
Composing a new message
Press Create new message to type a new text message.

Click the edit frame, type in after a virtual keyboard pops out.
Press the number frame and enter number, or press Add Contact icon

and select a stored contact number from Contacts.
Insert content into the typing frame on the touch screen.
Touch the add attachment icon of left screen to add files.

Press Option icon in the upper right corner to insert quick text,
insert contact, add subject and discard.

After editing, press Send icon to send the text.

Message Settings
Includes SMS Enabled Text Message (SMS), Multimedia Message
(MMS), notifications and General settings.

4.16 Music

The phone provides Google  Maps service for your travels.

Use the Google Play Music to play music files. The songs saved in
your SDCard can be played using the Play Music.
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4.17 Calls
Press the keyboard, enter the phone number, and press Dial ico

4.18 Play Store
Play Store is dedicated to establishing the latest, fastest and most
comprehensive third-party application store that makes the Android
system simpler. You can pick software and games to your taste
from amongst thousands of applications anywhere and anytime.

4.19 All Settings
Wi-Fi
To use Wi-Fi on your mobile phone, you need to have access to
wireless access points (hotspots). Obstacles that block the Wi-Fi signal
will reduce its strength.

Bluetooth
If you are using Bluetooth, remember to stay within 10 meters (33 feet)
of other Bluetooth devices. Be aware that obstacles like walls or other
electronic equipment may interfere with your Bluetooth connection.
Touching your Bluetooth device name enables others to find your
device.
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Touch Refresh to scan and search for other Bluetooh devices.
Touch the other device name to pair it with your own device.
Press menu key for other operations, such as Refresh, Rename this
device and Show received files.

SIM Cards
The contents in this menu will differ according to different network
providers. For detailed information, please look at the phone.

Data usage
Click to view the data usage statuses, including those related to SIM
card and Wi-Fi.

More
This menu includes the following settings: Airplane mode, Tethering &
portable hotspot, VPN, Cellular networks.

Display
Change the settings of MiraVision, Wallpaper, Brightness Level,
Adaptive Brightness and so on.

Storage & USB
Includes data on the SD card storage, available storage, insert SD card
option (If an SD card has already been inserted, then this option will
become "Unmount SD card"), and the option to Erase SD card and all
available storage in the internal storage space.

Battery
Shows detailed battery usage.

Sounds & Notifications 
You can set ringing tones, alarm tones and the other tones in sounds 
menu. Notification settings can be done in notifications menu. You can 
reach "do not disturbe " settings in sounds menu.
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Memory
Shows memory use (RAM).

Apps

Enables to view and manage all of your applications, including
downloaded ones, those stored in the SD card, and those currently
running.
Location
Locates your position through tools like wireless network and GPS
satellite.

Security
Includes the options to change the settings of Screen security,
Encryption, SIM card lock, Password and so on.

For using fingerprint sensor;
settings / security / fingerprint / add fingerprint
You can use your fingerprint to unlock your screen.
Set up your backup screen lock method and add your fingerprint.
Touch your finger to the fingerprint sensor to register your fingerprint
successfully by following instructions appear on the screen. In case
the fingerprint you registered can not be recognized by the phone, a
second code will be requested. Entering second code is the final step.
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PIN: Type in PIN to unlock the screen.
Password: Type in a password to unlock the screen.

Accounts
The type of accounts include Exchange, Facebook, Google and so on.

Language & Input
Includes language settings, keyboard &input method and so on.

Backup & Reset
If you reset your phone to the settings that were configured at the
factory, all of your personal data from internal phone storage, including
information about your Google Account, any other accounts, your
system and application settings, and any downloaded applications will
be erased. Resetting the phone does not erase any system software

Screen lock

Pattern: Unlock the screen by drawing a pattern to avoid unauthorized
use of the device.
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updates you’ve downloaded or any files on your SD card, such as
music or photos.

Date & Time
Includes Automatic date & time, Automatic time zone, Set date, Set
time, Select time zone, Use 24-hour format.

Scheduled Power ON/OFF
You can set the time for the device to turn ON/OFF automatically, and
select the dates in which this operation will be carried out.

Accessibility
Includes the function to end calls by pressing the Power button.

About phone
Includes Software update, Status, Legal information, Model number,
Android version, Baseband version, Kernel version and Build number.

4.20 SIM Toolkit

The contents in this menu will differ according to different network
providers. For detailed information, please look at the phone.

4.21 Sound Recorder

Press Record icon to start recording. In the middle of the screen, there
is a timer. Press Stop key to stop recording and select "Save" in the
"Discard/Save” option to save the record. You can press Play key to
listen to the record before selecting "Discard/Save”.
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4.22 Videos

4.23 YouTube
YouTube is a video-sharing website. It is the leader in online video, and
the premier destination to watch and share original videos online.

5.Input
Click the editing frame and an input option menu will pop out which
includes upper-case letters, lower-case letters and number mode.
Press to switch between letter and number typing.
Press to switch the input method between uppercase letters and
lowercase letters

Google Photos is your video apk. You can play videos, create albums 
and archive your videos by using Google Photos.
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Frequently Asked Questions and
Troubleshooting

Frequently
Asked
Questions

Cause and Solution

Display
information
while
turning on

“Insert SIM card”: Check if the SIM card is insterted
correctly.
“Enter password”: If the screen lock is activated,
you have to enter password before using the
device.
“Enter PIN”: If the option to enter PIN while turning
on each time is activated, you have to enter the PIN
code.
“Enter PUK code”: Entering wrong PIN code 3
consectutive times will lock the SIM card. You need
to enter the PUK code provided by your network
provider.

Unable to
connect to
a network

The signal might be weak. Please try and move to a
location with strong signal and try connecting to the
network again.
Please ensure that you are not beyond the network
coverage of service providers.
Please ensure that you have a valid SIM card.
Please contact your network provider for further
information.
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Poor
quality of
calling

Please check if the volume is adjusted.
In an area with poor reception, basements for
example, the signal might be weak. Try moving to a
location with stronger signal reception and try
calling again.
While using the mobile phone in the peak period of
communication, like commute time, you may be
unable to call because of line congestion.

Standby
duration
shortened

SIM Card
Error

There might be dirt on the metal surface of the SIM
card. Use a clean cloth to wipe the metal touch
point on the SIM card.
The SIM card may not have been insterted
correctly.
The SIM card may be damaged. In that case,
please contact your network service provider.

Unable to
dial out

Please make sure that you press the Dial key after
entering the phone number.
Please check if calling is forbidden because of
default settings.
Please ensure that the SIM card is valid.
Please check whether a ban/limit on calling is set.
Please check whether the fixed dial function is set.
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Callers
unable to
contact you

Please make sure that the mobile phone is on and
connected with the network.
Please check if calling is forbidden because of
default settings.
Please make sure that the SIM card is valid.
Please check whether a ban/limit on receiving calls
is set.

Unable to
charge the
device

Contact might be poor. Please check if the plug is
connected well.
Please make sure that the room temperature is
within the range of 0ºC ~40ºC while charging.
The battery or charger may be damaged. In that
case, you will need to replace it.

Unable to
set some
functions

Wrong operation.
It might not be a function that your network provider
supports, or you may have to apply for the
activation of its use.

Note: If the instructions above cannot help you solve the problems,
please record：
Mobile phone model and serial number
Specific content of warranty
Clear statement of problems

Then contact your local dealer in your area.
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Safety Information and Notices
Using the Mobile Phone and Charger
Only use authorised battery and charger. Using other brands may
cause battery leakage, overheating, explosion or even fire.
Caution:
Keep the phone away from dust, water and damp areas. Dust, water or
other liquids may cause overheating, electrical leakage, and/or phone
failure.
The phone, battery, charger and AC adapter are not waterproof. Keep
them away from rain and all liquids.
Warning:
Do not hit, shake or tamper with the phone or charger. This may cause
battery leakage, overheating, explosion or even fire.
Do not place the battery, phone or charger near a microwave or a
high-voltage device. This may cause battery leakage, overheating,
explosion or even fire. You should also safeguard the phone and the
AC adapter from overheating, smoking or short circuiting.
Do not use the phone around nonpersistent gases. This may cause fire,
breakdown or damage.
To avoid any damage or breakdown, do not disassemble the phone,
battery, charger or internal components by yourself.
Using the Cellular Phone
Warning:
Do not use the phone while you are driving. Pull over and stop your
automobile to dial or receive a phone call.
Usage of mobile phones in aircrafts or hospitals is prohibited. Switch
the phone off to prevent interference with electronic medical devices.
Follow all rules and regulations in such places.
Do not use the phone at a gas station, near fuel or near chemicals.
Do not use the phone near electronic medical devices such as hearing
aids, pacemakers and auto-control devices such as fire detectors and
automatic doors.



64

If you have to use your mobile phone near an electronic medical device
such as a pacemaker, please contact your manufacturer or dealer for
information about preventing interference.

Caution:
Electronic systems in automobiles such as anti-lock brakes, speed
control, or fuel spraying systems, are usually not influenced by wireless
devices. Manufacturers of these systems will tell you whether they are
provided with good screening functions. If you suspect that an
automobile failure is caused by a wireless wave, please contact your
automobile dealer.
Avoid using your phone in crowded places.
Do not store your cellular phone near or with a credit card, disk or other
magnetic materials. This may effect information stored on your phone.
Keep your phone away from pins. Pins can be absorbed by the phone’s
receiver magnet, which may cause harm.

Using the Battery
Do not dispose of the battery into a fire. Doing so may cause battery explosion 
or even fire. 
Don not try to remove the battery by yourself. This may cause battery leakage,
overheating, explosion or even fire. Keep metal objects away so they do not 
come in contact with the battery or its connectors as it may cause the battery 
to short circuit, overheat or explode.
Do not weld the polarities of the battery directly together. This may
cause battery leakage, overheating, explosion or even fire.
Battery liquid is severely harmful for your eyes. If battery liquid gets in
your eyes, do not rub them. Instead, wash your eyes with water first
and then go directly to a doctor for help.
Do not use or store your phone in high temperature areas. This may
cause battery leakage, overheating, explosion or even fire.
Warning:
When the normal usage time begins to decrease or if you notice the battery 
is overheated or has changed shape or color, please go to technical service 
to replace the battery.
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If battery liquid leaks onto your skin or clothes, immediately wash the
affected parts with water.

If the battery begins to leak or emits a strange odor, properly dispose of
the battery according to local regulations. Do not throw it into a fire.

Caution:
Do not leave the product or its battery inside a vehicle or in places
where the temperature may exceed 60°C (140°F), such as on a car
dashboard, window sill, or behind a glass that is exposed to direct
sunlight or strong ultraviolet light for extended periods of time. This may
damage the product, overheat the battery, or pose a risk to the vehicle.

Using the Charger
Only use the original charger that comes with the phone. Using a
different charger may cause the phone to malfunction or explode.
If the charger short circuits, a fire may occur.
Do not use a damaged, worn or broken charger. This may cause a fire.
Clean dust away from the power socket to avoid the possibility of a fire.
Do not store the charger near any liquids. If liquids spill onto the
charger, it may cause it to overheat or breakdown.
If liquid does spill onto the charger, immediately unplug the power cable
to prevent overheating, fire or another type of breakdown.
Do not use the charger in places with high humidity like a bathroom.
This may cause a fire or other device malfunctioning.
Do not touch the charger, power cable or socket with wet hands. This
may cause an electric shock.

Caution:
Keep the room temperature within the range of 0ºC ~40ºC while
charging. Temperature below 0ºC or higher than 40ºC will cause
insufficient charging, termination of charging or even cause the battery
to explode.
Unplug the charger from its power source before cleaning it.
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Do not place heavy objects on the power cord. This may cause electric
shock or fire.

Hold the plug while unplugging the power cord. This will avoid any
potential damage or even fire.

Requirements for Mobile Phone
Avoid using your mobile phone in extremely high or low temperatures.
Use the phone in a temperature range between -10~55ºC and humidity
of 35%~85%.
It is recommended that you do not use your mobile phone near a
telephone, TV set, radio or other radio frequency-sensitive devices.

Requirements for the Battery
When not in use, store the battery in a cool, well-ventilated place
without direct sunlight.
If you will not be using the cellular phone for an extended period of time,
charge the battery on a regular basis to avoid battery breakdown.
The phone battery wears out fast. If charging the battery does not
improve its performance, it is time to replace the battery. Properly
dispose of the battery according to local regulations. Do not throw it into
a fire.

Requirements for the Charger and the AC Adapter
Do not charge your phone under the following circumstances: direct
sunshine, temperatures equal to or lower than 0ºC, temperatures equal
to or higher than 40ºC, high humidity, dust, high vibration areas, or near
a TV, a radio, etc.

Cleaning and Maintenance
The mobile phone, the battery and the charger are not waterproof. Do not 
use them in places with high humidity like a bathroom and also avoid spilling 
any liquids on them. 
Use a soft cloth to clean the cellular phone and the charger.
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Do not use alcohol, diluted liquid or benzene to clean the phone.
If dust gets in the sockets, the phone can be damaged, short-circuit or
even the lose the ability to be re-charged. Be sure to clean the socket
regularly.

Terms Of Guarantee And Consumer Rights
1. When it is understood that the good is defective, the comsumer may
exercise one of the following rights of choice;
 Rescinding the contract, informing that consumer is ready to

return the sold good.
 Requesting a discount from the sale price in proportion to the

defect that keeping the sold good.
 Requesting a free of charge by repair with all expenses borne

by the seller, if it does not require an extensive expense.
 Requesting a replacement of the defective good with a defect

free one, if possible.
The right to free of charge by repair or replacement of the good with a
defect free one, may be used against the manufacturer or the importer
as well. The seller, manufacturer and the importer are severally liable in
performing the rights in this paragraph.

2. In the event, the consumer chooses to exercise the right of
requesting of the free of charge by repair;
 If break down again during the warranty period,
 Exceeding the maximum repair period,
 Under the condition that if stated by the authorized service

station or by the seller or the manufacturer or the importer that it
is not possible to repair, the consumer, requesting for the return
of the cost of the sold good, requesting a discount from the sale
price in proportion to the defect that keeping the sold good or
requesting a replacement of the defective good with a defect
free one, if possible. The seller can not reject the consumer’s
request. The seller manufacturer and the importer are severally
liable in performing the rights in this paragraph.
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3. Arbitration Committee for Consumer or Consumer Courts where the
consumer resides or where the consumer transactions were made are

authorized in cases related to the disputes that may arise from
consumer transactions and implementations directed at the consumer.

4. The consumer will not be allowed to claim on any of the rights
specified in the “consumeres” legislation in the following circumstances:
 If the device has been repaired, opened or its software

interfered with by a non-authorized person and/or technical
service company.

 If the device serial number has been tampered with.
 If the damage or malfunctions have taken place as a result of

negligence or misuse during a transportation where BAŞARI
TİCARET ve İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş. is not responsible.

 In damages and malfunction due to use of third party
materials/devices, or where said third party materials are
damaged or malfunctioning, or where extra devices unapproved
by the vendor are used together with the device specified in the
warranty.

 In cases where installation is required, and said process is
undertaken by unauthorized personnel or companies.

 Cases where damages are resulting from improper or careless
use, accidents or similar reasons.

 Where the device is in contact with liquid, where liquid has
entered device, or where the device has been dropped in liquid.

5. Lifetime for mobile phones has been specified as 5 years as
specified in the “post sales services regulation” numbered 29029
published in the official gazette on 13/06/2014.

6. Authorized service stations and places where spare parts can be
procured has been specified in the warranty document.
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YETKİLİ SERVİS NOKTALARI

BAŞARI TEKNİK SERVİS HİZMETLERİ VE TİCARET A.Ş.

Web : http://www.basariticaret.com.tr http:// www.basariservis.com
E-posta : aftersales@basari.com.tr

ANKARA
Sakarya Caddesi No:1/8 - 06530 Kızılay
Tel: +90 (312) 430 56 65 Fax: +90 (312) 430 43 22

İSTANBUL
Miralay Nazım Sokak No:26/A Bahariye - 34710 Kadıköy
Tel: +90 (216) 418 07 00 Faks: +90 (216) 418 07 67

İZMİR
Şair Eşref Bulvarı Umurbey İş Merkezi Kat:1 No:3/2 - 35210 Çankaya
Tel : +90 (232) 483 40 40 Faks : +90 (232) 482 15 14

ADANA
Cumhuriyet Caddesi 62024 Sokak No:2/A - 01120 Seyhan
Tel : +90 (322) 457 59 00 Faks : +90 (322) 457 88 60

DİYARBAKIR
Ekinciler Caddesi AZC Plaza Kat: 3 No: 4 - 21100 Yenişehir
Tel : +90 (412) 229 67 00 Faks : +90 (412) 229 67 01

ERZURUM
Yakutiye Bulvarı Karizma2 Evler altı No: 4 - 25100 Yakutiye
Tel : +90 (442) 235 32 32 Faks : +90 (442) 235 01 82

SAMSUN
Ulugazi Mahallesi Bağdat Caddesi 27/A - 55030 İlkadım
Tel : +90 (362) 431 64 11 Faks : +90 (362) 431 64 22

http://www.basariticaret.com.tr/
http://www.basariservis.com
mailto:aftersales@basari.com.tr?subject=Ystek%20ve%20?ikayetleriniz&body=De?erli%20M�?terimiz/Bayimiz,%20?ikayetleriniz%20ve%20istekleriniz%20ile%20ilgili%20olarak%20size%20en%20kysa%20s�rede%20yardymcy%20olabilmemiz%20i�in,%20l�tfen%20tarafymyza%20iletece?iniz%20bu%20mailde,%20varsa%20cihazynyzyn%20301.....%20veya%20302......%20ile%20ba?layan%20servis%20formu%20numarasyny%20veya%20cihazynyzyn%2015%20haneli%20seri%20numarasyny%20(IMEI%20Numarasyny)%20da%20mutlaka%20belirtiniz.
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